
  

 

گزارش نشست تخصصی از بی اعتمادی تا 

 همبستگی: راهکارهای اجتماعی مدیریت مصرف آب

 به همراه جمع بندی و ارائه پیشنهادات اجرایی

 چکیده 

و  یمل  یهاتجربه  یقیتطب  ینشسسسسست تدش اسسد تا رسسمن برر سس نیدر ا

  ی مصسسسرف آب و واااو تیریدر مد یدر حوزه مشسسسارات اجتماع  یالمللنیب

 ییرهایمسسس میامکان تر سس  ران،یمصسسرف آب در ا یالگو  راتییتغ یانتقاد

بحث   مورد در مدیریت مصرف آب یهمبستگ  تیتقو  یبرا داریو پا یاجتماع

 .ردیقرار گ یابیو ارز

 زهرا  لطانی 
 دبیر اارگروه امور اجتماعی و مشارات مردمی ارات مدیریت منابع آب ایران 
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 خلاصه مدیریتی 

 اعتمادی تا همبستگی: راهکارهای اجتماعی مدیریت مصرف آب«نشست »از بی

های اعتمادی تا همبسستگی« در حااسیه همایم ملی مدیریت ایتیت و مدیریت مصسرف آب، با ح سور نمایندگان د ستگاهنشسسست تخصسصسی »از بی

های اجتماعی بحران مصرف آب در ایران ارائه اند. المللی برگزار اد و تدش داات تصویر دقیقی از ریشهاجرایی، دانشگاه، نهادهای مدنی و بین

ها نه از ا ت و نااامی  یا ت  نهادی–اجتماعیای ای فنی بااد، مسئلهاه مسئلهپیام مرازی نشست این بود اه مدیریت مصرف، بیم از آن

اسسود.  سسخنرانان بر این نکته ت اید اردند اه بدون  میان جامعه و نهادهای متولی نااسسی می  شکاا ععمق عاعتمادامبود دانم فنی، بلکه از 

 .بودپایدار نخواهد مصرفی های مشاراتی، هیچ مداخله ااهم بازاندیشی نهادی، یادگیری اجتماعی و تو عه ظرفیت

ای با فشسار توزیعی با،، و محدودیت ابزارهای فنی ورسعیت اقلیمی بحرانی، اسبکه مرور و  تهراناخیر توزیع آب در اسهر تجربه    ابتدای نشسسست،در 

های فنی به زبان زندگی روزمره ترجمه اسود و تمراز ارتبایی از تشسری  اسد. تجربه تهران نشسان داد اه تغییر رفتار تنها زمانی موفس ا ست اه داده

ها ها و ااهم بدمصسرفمصسرفها« منتقل گردد؛ رویکردی اه منجر به افزایم خوشمصسرف سازی خوشها« به »برجسسته» سرزنم پرمصسرف

 نقم مهمی در بهبود اعتماد و همراهی عمومی دااته ا ت. از جمله روایت اتاف بازچرخانی اد. همچنین پیوند حوزه فنی و ارتبایی

در  سسط  حکمرانی، حلقه متقوده »نبود تو سسعه ظرفیت برای حکمرانی مشسساراتی« تشسسخید داده اسسد.  سسخنرانان تورسسی  دادند اه آب ی  

ر سد. های مصسرف به نتیجه نمینتعان،  سیا ستپیو سته ا ست و بدون جریان افقی دانم، هماهنگی نهادی و مشسارات واقعی  یهمااو سیسستم به

 ینتعان آفرینی  « نشسان داد اه موفقیت در مدیریت مصسرف، محصسوش مشسارات چند سطحی، نقمOne Waterالمللی مانند »های بینتجربه

های مشستر  ا ست. در بخم فرهنگی، تبیین اسد اه بسسیاری از رفتارهای پرمصسرف ریشسه  سازی محلی و ایجاد ارزش، اسبکهمتعدد و به ویژه زنان

نگارانه  ها نیسست؛ بلکه نیازمند فهم مردمبخشسی قادر به افسدآ آناسهری و دگرگونی تعری  آ سایم دارند و فسرف آگاهیهای زیسستدر ارسطراب

 ا ت.تر تردهگساجتماعی -و مداخدت رفتاری

ممکن ا ست. بر این ا سا ،    زمانعمداخلاتعفنی،عنهادیعوعاجتماعیترکقبعهماه گذار از بحران تنها با  اسد بندی نشسسست ت اید  جمعدر 

 :قابل ارائه بودپنج پیشنهاد الیدی  

عنوان ران  سوم، ح سور ر سمی  سازی امور اجتماعی بههادینهن:  هایعاجراییدسکتاا اجتماعیعد ععتخصک تقویتعحضکو عع .1

 . ازیجزء پایدار تصمیمعنوان به  یادگیری اجتماعیبرای بازاندیشی نهادی و  SIA  ازیهای فنی و اجباریمتخصصان در امیته

گویی عنوان امین خیر عمومی و ارتقای استافیت، عدالت آبی و پا س : بازتعری  نهاد آب بهچا چوبعملیعمسکوویقتعاجتماعیعبب .2

 .مومیع برای ترمیم اعتماد

 سسسازی دانم اجتمساعی در ای مسدیران، ایجساد واحسدهسای تحلیسل رفتساری و جریسانراسسستسه: آموزش میسانسککازیعنهکادیظرفقکت .3

 گذاری. یا ت

 سازی  سازگار با تجربه  وگوی محلی و روایتهای گتت، اتاق: اسبکه میانجیان اعتماد با محوریت زنانتوسکه عظرفقتعاجتماعی .4

 زیسته مردم.

 : ایجاد  ازواار ااترا  تجربه، هماهنگی نهادی و ا تاندارد ملی  نجم مشارات اجتماعی.هایعملیسازیعظرفقتیاپا چ  .5

هایعاجتماعی،عمشککا کتعتقویتعظرفقتها، بلکه در این نشسسسسست در نهایت نشسسان داد اه آینده مدیریت مصسسرف نه در افزودن  سسازه

 گیرد؛ مسیری اه تنها از رهگذر باز ازی اعتماد و همبستگی عمومی پایدار خواهد بود.اکل می نفهانعوعتغققرعپا ادایمعحامرانیذی
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 مقدمه 

با   هرویدادهای علمی و  سیا ستی اشسور در حوزه آب ا ست اه هر  سال ترینهمایم »مدیریت ایتیت آب« و »مدیریت مصسرف آب« یکی از مهم

اسود. این رویداد به همت گذاران عرفسه آب و فارسدب برگزار میمشسارات گسسترده دانشسگاهیان، مدیران اجرایی، ااراسنا سان فسنعت و  سیا ست

های میدان و نیازهای یابد؛ نهادی اه یی دو دهه گذاسته اواسیده ا ست میان دانم تخصسصسی، تجربهانجمن آب و فارسدب ایران  سامان می

  بخشی فراهم آورد.وگوی بین یا ت عمومی پیوند برقرار اند و ف ایی پایدار برای گتت

افزایم مصسرف، رویکرد خود بهگویی به نیازهای روای اشسور در پا س زمان با تشسدید فشسارهای اقلیمی و ااهم توان  سازهدوره اخیر همایم، هم

های ای ارتقا داد. بر همین ا سا ، در انار نشسسستراستهبه مورسو  »مدیریت مصسرف« را از  سطحی فسرفای فنی به  سطحی چندبعدی و میان

اعتمادی تا همبسستگی: راهکارهای اجتماعی مدیریت مصسرف آب« یراحی  و با عنوان »از بی اجتماعی یمهند سی و تخصسصسی، نشسسستی با رویکرد

 های امروز مدیریت مصرف آب در ایران ارائه دهد.تر از چالماد تا تصویری اامل

اننده  نتر اسرات 30نتر اسرات اننده و   60های دانشسکده اسهید عبا س ور با ح سور حدود های همایم، در  سالن1404آ ر  12این نشسسست در روز  

نشست تخصصی  ومین همایم ملی مدیریت  4های آب و فاردب  را ر اشور، در قالب یکی از  مجازی عمدتا از متخصصین فعاش در ارات

 مصرف آب پنجمین همایم ملی مدیریت ایتیت آب برگزار اد. 

 ها  تن سخنرانیم

 )سرکار خانم دکتر سلطانی( الف( معرفی چارچوب نشست توسط دبیر نشست

آموخته داتری علوم اجتماعی از دانشسگاه تهران، پژوهشسگر دانم  هرا  سلطانی ددبیر نشسسست ز
المللی در حوزه آب، امور اجتمساعی و هسای ملی و بینحوزه علوم اجتمساعی آب و ع سسسو اسارگروه

ا ست.    دبیر اارگروه امور اجتماعی و مشسارات مردمی اسرات مدیریت منابع آب ایرانو    مشساراتی
بر رسرورت پیوند میان نهادهای تخصسصسی، دانشسگاهی و مدنی، تدش ارد ف سای  توجهبا   وی

 بدش اند و زمینه ای را براینشسسسسست را به بسسستری برای تعمیس فهم اجتماعی از مدیریت آب  
 و  های اجرایی، نهادهای مدنیچندگتتگویی و همکاری  سساختاریافته میان د سستگاه تقویت بسسستر
 فراهم اند.اعتمادی و د تیابی به همبستگی آبی عبور از اکاف بی برای بخم علمی

 
 

اسدن فرفست یرآ مباحث اجتماعی در دش زهرا  سلطانی، دبیر نشسسست، در آ از رسمن قدردانی از انجمن آب و فارسدب ایران ت اید ارد اه فراهم

های اجتماعی مدیریت مصسرف آب بوده ا ست.  محور، امکانی ارزاسمند برای اسکسستن مرز میان نگاه فسرفای مهند سی و ،یهی  همایم عمدتای فن

توانععچاون عمیهای زمانه ا ستتاده اند: اینکه  ترین پر سماو تورسی  داد اه تیم برگزاراننده تدش ارده از این ف سا برای یرآ یکی از بنیادی

پذیریععمومیعوعاعتمکادیعد عمدیریتعمصککر عببعع و عکردعوعب عسککویعهم سککتایعاجتماعی،عمسککوویقتازعچرخ عبی

  فتا هایعپایدا عحرکتعنمود؟
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ها بوده ا ست؛ از نمایندگان فس  ای نشسسست افزود اه هدف افسلی، گردآوردن ییتی متنو  از فسداها و تجربهراسته سلطانی با ااساره به رویکرد بین

المللی. به گتته او، این ترایب چندفسدایی نهاد و حتی ی  نهاد بینهای مردمهای اجرایی گرفته تا دانشسگاهیان، فعا،ن  سازمانو  ستاد در د ستگاه

های ناهمگون  وگوی میان دیدگاهتر از مسسئله و مسسیرهای گذار بوده ا ست؛ تصسویری اه تنها در گتتتداسی آگاهانه برای تر سیم تصسویری واقعی

 گیرد.اکل می

: تمرین گویداشعسکخ عمیتمرینیعبرایعهمانعمفهومیعاسکتعک عنشکسکتعد با  او خایرنشسان ارد اه این چندفسدایی درواقع 

های ترین برنامهترین و فنیدقیس حتی،  ایدادن به فهم مشسستر . به باور او، بدون این یادگیری جمعی هیچ برنامهوگو، مشسسارات و اسسکلگتت

 ادن به رفتار پایدار در جامعه را نخواهد داات.توان تبدیل، مدیریت مصرف آب

نشسده بینیدلیل اسرای  پیم  سلطانی در بخم دیگری از  سخنان خود یادآور اسد اه هرچند دو نتر از  سخنرانان از قوه مقننه و  ستاد وزارت نیرو به

از ابعاد اجتماعی تصسویری تا حد ممکن جامع و معنادار    تدش اسد تادر نشسسست ح سور نیافتند، اما با بازآرایی برنامه و تقویت نقم  سایر  سخنرانان  

 ها همچنان معتبر و قابل اتکا ا ت.د؛ تصویری اه ااید از نظر ح ور نهادی ناقد بااد، اما از نظر  نای تحلیلی و تنو  دیدگاهاوارائه 

ایمللیعد عحوز عمشکا کتعهایعملیعوعبق تلاشکیعبرایعبر سکیعتی ققیعتبرب رو قرار گرفته، او ت اید ارد آنچه در این نشسسست پیمِ

ا ست؛ تداسی برای فهم این   واکاویعانتقادیعتغققراتعایاویعمصکر عد عایرانو در عین حاش   اجتماعیعد عمدیریتعمصکر عبب

گذار، جامعه، ر سانه و نهادهای میانی را ااهم داد و از دش این تعامدت، مسسیرهایی اجتماعی، توان اسکاف میان  سیا ستپر سم اه چگونه می

 عاد،نه و پایدار برای تغییر رفتارهای مصرفی و تقویت همبستگی آبی  اخت.

وگوهایعگقریعگفتمقدانیعبرایعشکا ها، بلکه   سلطانی در پایان ابراز امیدواری ارد اه این همایم نه فسرفای مجالی برای ارائه  سخنرانی

گیری افسسدحات پایدار در ها، امکان اسسکلبااسسد؛ بذرهایی اه به گتته او بدون آن  واقهی،عیادگقریعمشککتروعوعتقویتعتخق عجمهی

 مدیریت آب فراهم نخواهد اد.

 ب( روایت عملکرد اجرایی و تجربه تهران؛ سخنران اول )جناب آقای بخشی( 

 

تهران، تجربه عملی  مدیرال رواب  عمومی آبتای، ف    –بهنام بخشی دنماینده د تگاه اجرایی 
حکمرانی ارد. او روایت دقیس از ورسسسعیت –و میدانی مدیریت مصسسسرف را وارد ی  بحث نظری

های فرهنگی مانند »تهران؛ اسهر حسسا  به آب« و نتایج ااهم مصسرف بحرانی تهران، پویم
همچنین تورسی  داد اه چگونه ناهماهنگی نهادی، نبود نظارت بر تبلیغات اسهری و وی ارائه داد.  

اسود. ح سور او نشسان داد اه تغییر مصسرف میها مانع تثبیت رفتارهای امتعارض منافع اسرات
 گذاری ارتبایی پایدار، ممکن نیست.رفتار، بدون  یا ت

ترین  سخنران نخسست روایت خود را با تر سیم تصسویری رواسن از ورسعیت اسکننده تهران آ از ارد؛ اسهری اه یی حدود پنج  ساش یکی از خشس 

اه امسساش تا روز دوازدهم آ ر حتی به  متر بارش دریافت ارده ا ست، در حالیمیلی  160 سر گذااسته و در  ساش گذاسته تنها حدود  ادوار خود را پشست

هزار ایلومتر  22متری،  ۸00رو سست: اختدف ارتتا   ای پرتنم روبهمتر هم نر سسیده ا سست. او تورسسی  داد اه پایتخت با اسسبکهی  یا دو میلی

دهد ای اه نشسسان میاند و الگوی اقلیمیهزار لیتر در ثانیه، در انار منابعی اه افزایم نیافته  40ای حدود خطوط آبر سسانی و ت مین و توزیع لحظه
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های اسوند و نقم  سیا ستخشس ، بلکه عمدی »خشس « ا ست. در چنین اسرایطی ابزارهای فنی به  سق  اارآمدی نزدی  میتهران نه نیمه

 یابد.فرهنگی و اجتماعی به  طحی محوری ارتقا می

اسد، امروز به یکی از محسسوب می  »یا عذخقر «وفارسدب تهران یادآور اسد اه رواب  عمومی، اه زمانی با اتکا به دو دهه تجربه در آب  بخشسی

انند اه از زبان  های مدیریت مصسرف تنها زمانی معنا پیدا میآوری اجتماعی بدش اسده ا ست. او گتت بسسیاری از  سیا ستبازیگران افسلی تاب

ها فراوان بودند: از پویم »تهران، اهر حسا  به آب« اه در بیلبوردها، متروها و حتی دربی تخصصی به زبان زندگی روزمره ترجمه اوند. نمونه

های ر سمی تکرار اسد و به ابد یه اسرات آبتا نیز راه ها و  سخنرانیلیتر« به ی  اساخد عمومی اه در ر سانه  130تهران ااران اسد تا تبدیل »

مترمکعب ر سیده ا ست و  12مترمکعب بود، امروز به    20حدود    13۸0همچنین یادآور اسد اه الگوی مجاز مصسرف در تهران اه در  ساش یافت. او  

 بخم مهمی از این تغییر، مدیون اقدامات فرهنگی بوده ا ت.

های فنی برای بسسسیاری از اسسهروندان  گیری با مخایب ااسساره ارد و تورسسی  داد اه مترمکعب، درفسسد و اسساخداو  سس ب به داسسواری ارتباط

ای گرفت. او این ایوه درفدی مصرف جان تازه  20بطری آب« بازتولید اسد، پویم ااهم   1200ها به »اه همان دادهناملمو  ا ست؛ اما زمانی

 1200روز معادش   30جویی یی  لیتر فرفه 20—«30در    20هایی مانند »دانست. پویم  هایعفنی«»بازبفرینیعاجتماعیعداد ای از  را نمونه

 روان با مردم یراحی اد.  ازی پیام و ایجاد دیالوگیبرای  اده—لیتریبطری نیم

سکازیععهاعوعحرکتعب عسکمتعبرجسکت ع و عازعسکرزن عپرمصکر او بخشسی از  سخنانم را به ی  »چرخم ارتبایی« اختصساا داد:  

ها از حدود درفد و ااهم  هم پرمصرف  3۵درفد به   2۵ها« باعث افزایم  هم آنان از  مصرف. به گتته او تمراز بر »خوش فتا هایعمث ت

اند و بیشسترین تغییر رفتار نیز در منطقه ی  مشساهده درفسد ر سیده ۵درفسد به   ۹ها از  اه بدمصسرفدرفسد اسده ا ست؛ رسمن این 60درفسد به   ۷0

آوری اجتماعی را با، برده ا سست؛  اسسده ا سست. او ت اید ارد اه این تغییر رویکرد حب مشسسارات، افتخار و در  متقابل را تقویت ارده و تاب

 اود.ت عمومی مواجه نمیاه امروز اعدم ورعیت قرمز با مخالتچنان

 1۸گردد« توانسست به مردم نشسان دهد اه روزانه  او  س ب به پیوند حوزه فرهنگی با اقدامات فنی پرداخت و تورسی  داد اه اسعار »آب رفته بازمی

نشسینی عملیات فنی با خ  ارتبایی  اسود؛ نمودی از همهای جنوب تصستیه میخانههزار لیتر در ثانیه از پسساب تهران بازچرخانی و در تصستیه  20تا 

های حسسا  به آب، آب خااسستری و ارتقای آگاهی درباره ایتیت آب اسرب ااساره ارد و ت اید های مرتب  با  سازههمچنین به پروژهوی عمومی.  

 اود.آوری آبی پایتخت  اخته نمینمود اه بدون این اتصاش میان فنی و اجتماعی، تاب

انند، فشسار مالی و گرایی را عادی میهایی اه مصسرفها را پنهان نکرد: نبود نظام نظارت مؤثر بر تبلیغات اسهری و روا  پیامبا این حاش، او چالم

اش فنی و اقتصسسادی ا سست، نه فرهنگی.   سسازی بر دوش نهادی قرار گرفته اه م موریت افسسلیاداری بر اسسرات آبتا، و این واقعیت اه فرهن 

تر ا ست و بدون  اسود نزدی  سازی و بیان فسادقانه ورسعیت پایان یافت: خشسکسسالی از آنچه دیده می سخنان او با ت اید بر رسرورت استاف

 آوری پایدار نخواهد بود.گذاری فرهنگی جدی و بلندمدت، هیچ برنامه فنی قادر به  اختن تاب رمایه



 
5 

 

 ج( روایت حلقه مفقوده در حکمرانی مصرف آب؛ سخنران دوم )سرکار خانم دکتر ظهرابی( 

، ع سسسو هی ت علمی دانشسسسگاه آزاد اهواز و رئیب المللی دنماینده نهاد بین ظهرابی  داتر نرگب
المللی توانمند سازی زنان در ای آبیاری و زهکشسی خوز ستان و رئیب اارگروه بینامیته منطقه
نگر از منظر تو سعه ظرفیت و حکمرانی الالمللی و نهادی،  با توجه به تجربیات بینمدیریت آب، 

آب در نشست ح ور داات. ح ور او برای یرآ این پر م الیدی بود اه حلقه متقوده گذار از 
ای و راستههای بینتوان با تقویت ظرفیتاسکاف نهادی در مدیریت مصسرف چیسست و چگونه می

  اعتماد  باز سازی مسسیر-آب تقارسای افسلی مدیران چه و متخصسد  عنوانبه چه-آفرینی زناننقم

 .ارد فراهم را محلی تگیهمبس گیریاکل و
 

توان آب را ی  بخم یا نگر« آ از ارد و تورسسی  داد اه در مدیریت مصسسرف، نمی سسخنران دوم بحث خود را با بازخوانی متهوم »حکمرانی ال

ای ااولوژی ، اقتصسسادی،  قرار دارد اه اسسامل اسسبکه  پقوسکت هماکوسکقسکتمعب ی  خدمت منترد در نظر گرفت؛ آب درواقع در قلب ی  

اجتماعی، فرهنگی و حتی  سیا سی ا ست. او با ااساره به اینکه »در یبیعت چه اسسی چرخه آب را در د ست گرفته و چه اسسی متولی ال این 

های توان انتظار دااست  سیا ستپذیری نهادی درباره چرخه اامل آب رواسن نبااسد، نمیااو سیسستم ا ستت« ت اید ارد اه تا زمانی اه مسسئولیت

اه در اسهرهای بزر  اهتمام اجتماعی نسسبت به ااهم مصسرف اسکل بگیرد،  اسهرها به نتیجه بر سند. به بیان او، برای آنمصسرف در  سط  ادن

 مطرآ و فعاش اوند.—محیطی تا عدالتاز امنیت تا  دمت، از ایتیت زیست—هایعپشتعمفهومعببا زشباید ابتدا 

  مثاب عیکعشک ا ناتوانیعد عدیدنعببعب او از این مقدمه وارد نقد ورسعیت موجود اسد: رسع  افسلی در ایران نه امبود دانم فنی، بلکه  

ها، زیسسست و منابع یبیعی گرفته تا فسسنعت، اسسهرداریاز محی د  های مختل ای ا سست، د سستگاهراسستهاه آب مورسسوعی میانا سست. در حالی

ای از نبود جریسان خبری نهسادی را نشسسسانسهخبرنسد. او این بیهسای یکسدیگر بیهسا و اولویستعمدی از برنسامسه   هسای فرهنگیوپرورش و حتی حوزهآموزش

عنوان مثاش، تورسی  داد اه چگونه برخی از د تاوردهای ارتبایی و اجتماعی موفس افقی دانم و مصسداق اسکسست در »تو سعه ظرفیت« دانسست. به

« در آمریکسا و One Waterالمللی مساننسد ابتکسار »هسای بینهسای دیگر نسااسسسنساختسه مسانسده ا سسست.  سسس ب بسه تجربسهتهران برای مسدیران ا سسستسان

«Catchment Partnershipsسازی، از یریس ااسترا  تجربه و یادگیری مشستر ، افسها  ساختارهای هم« در بریتانیا ااساره ارد اه در آن 

 اند.های نهادی را ااهم دادهاکاف

. فقدانعتوسکه عظرفقتعبرایعحامرانیعمشکا کتیعوعفراگقراو  س ب به پر سم پنل پرداخت: حلقه متقوده چیسستت پا س  او رواسن بود:  

های بیشستری باید وارد اسوند؛ زیرا آب مورسوعی ا ست اه همزمان اقتصساد،  سیا ست،  او تورسی  داد اه در دایره اثرِ مدیریت مصسرف، افراد و گروه

های ر سمی. به گتته  گیرد. بنابراین مشسارات باید فراگیر و چند سطحی بااسد، نه محدود به د ستگاهزیسست،  سدمت و رفاه را دربرمیفرهن ، محی 

ها و فسسنعت تا نهادهای از خانواده، توان فسسرفای از مردم خوا سست امتر مصسسرف انند؛ باید »ارزش مشسسترای«  سساخته اسسود اه همهاو، نمی

خوبی  خیر عمومی آن را به ر سمیت بشسنا سند. تجربه اشسورهایی مانند ا سترالیا، ن اش و پرتغاش به، گذاران و بخم خصسوفسیزیسست،  سیا ستمحی 

نتعان در تعری  مسس له، یراحی  سیا ست و نظارت بر اجرا اسکل نگیرد، هیچ  سیا ست مدیریت مصسرفی به  نشسان داده اه تا مشسارات واقعی  ی

 ر د.پایداری نمی

های جهانی، بدون مشسارات انرژی« را  سه ران افسلی حکمرانی ااو سیسستمی معرفی ارد؛ اراانی اه در تمامی تجربه– ذا–در ادامه، او »آب

اند. او ت اید ارد اگر بنا ست اجتما  محلی از پایین به با، فعاش اسود، های ااهم مصسرف آب به موفقیت نر سیدهها، برنامهتراز آنزمان و همهم
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نیز فعاش گردد؛ چرااه بدون این نهادهای وا سسس ، حلقه   هایعمحلیعوعنهادهایعداوطل ان نهاد،عگرو هایعمردمسککازمانباید ظرفیت  

 اود.مشارات و نظارت اجتماعی تکمیل نمی

گری، تولید اعتماد، هماهنگی نهادی و های ارتبایی، توان مذااره، میانجیاو  سس ب مسسسئله »ظرفیت نرم« را مطرآ ارد؛ ظرفیتی اه به مهارت

اه باید زیربنای حکمرانی    یادگیری اجتماعی اااره دارد. به گتته او، دلیل اینکه دایره اثر امروز محدود ا ت، آن ا ت اه پروژه تو عه ظرفیت نرم

های محوری فنی به تقویت ظرفیتاز پروژه تغققرع ویاردای برای آن وجود ندارد. او خوا ستار  در ایران اسکل نگرفته و برنامه مشساراتی بااسد

 نرم و تعاملی اد.

اختصساا دااست. او تورسی  داد اه در تجربه جهانی، مشسارات زنان ی  امر هویتی یا نمادین نیسست،  نق عزنانبخم مهمی از  سخنان او به  

 Community« در جنوب آ سیا تا »Water User Associationsهای جهانی ااساره ارد: از »بلکه ی  ابزار حکمرانی ا ست. به نمونه

Water Stewardsای اه تو سسعهدهد در اشسسورهای درحاشهایی ااسساره ارد اه نشسسان می« در آفریقا و آمریکای ،تین. او همچنین به داده

اند، جامعه از  سسط  دااسستههای آب مشسسارات هما سست، و هرجا زنان و مردان در یراحی پروژه  شکاا عجنسکقتیعکمتردرآمد با،تری دارند،  

محور و محور، مراقبتر او، دلیل این مورو  آن ا ت اه رویکرد زنان در مدیریت منابع،  اتای پایداریمند اده ا ت. از نظخدمات آب پایدارتر بهره

 نگر ا ت.آینده

نهاد، در انار بدنه فنی عنوان ی   ازمان مردماو همچنین مثاش مشخصی از تجربه تاجیکستان ارائه داد؛ جایی اه »اورای زنان در حوزه آب« به

های  یرر سمی و ر سمی ای از اتصساش ،یهدهد. این مدش، نمونهها را به نهادهای با،د ست ارائه میقرار گرفته، مشسکدت را اسنا سایی ارده و آن

 فورت  اختاری تقویت اود.اتصالی اه به گتته او، در ایران نیز باید به—حکمرانی آب ا ت

نهاد تا های مردمبخشسی فعاش اسود؛ از  سازمانهای میانبندی، او ت اید ارد اه گذار از اسکاف نهادی تنها زمانی ممکن ا ست اه ظرفیتدر جمع

های اجرایی و  سسازواارهای قانونی. تا زمانی اه حکمرانی آب در ایران  زیسسست تا د سستگاهاسسوراهای محلی، از نهادهای منابع یبیعی و محی 

تواند به  ط  اجتماعی های تبادش تجربه، مذااره و مشارات فراهم نگردد، مدیریت مصرف نمینشود و فرفت افزافراگقر،عمشا کتیعوعتوان

 و پایدار نهادینه اود.

 زاده( آقای دکتر محسنجناب ؛ سخنران سوم )گیری بحران آبدر شکلزیسته های نقش تجربه د( روایت 

 

ی دانشسگاه تهران و پژوهشسگر حوزه اسنا سانسساندانم آموخته  زاده دنماینده دانشسگاه ر سوش محسسن
و نماینده جامعه دانشسگاهی، از این منظر در نشسسست ح سور دااست اه برعد فرهنگیِ بحران    بحران آب

 و های عمیس  سسب  زندگی اسسهریمصسسرف را وارد بحث اند و نشسسان دهد اه بدون فهم دگرگونی
 سسسازی پیسادهانسد،  ای اسه در یس  قرن اخیر اسسسکسل گرفتسههسای زیسسسستسههسای مصسسسرفی و تجربسهارزش

ح سسور او برای یادآوری این نکته بود اه .های فراوانی روبه رو خواهد بودهای آبی با چالم سسیا سست
های فرهنگی و تاریخی مصسرف اسناختیِ ریشسهمدیریت مصسرف، پیم از هر چیز، نیازمند خوانم انسسان

 ا ت

 

بحرانعببعن عازعمسکقرعکم ودععرا به جهان زندگی روزمره گشسود؛ جهانی اه در آن    نشسسستاسنا  حوزه آب، پنجره   سومین  سخنران، انسسان

. او  سخنم را با پر سشسی از شکودهاعوعتا یخعتحولعفرهنایعمصکر عبشکاا عمیوا  ها،ععادتمنابع،عبلا عازعخلالعمهناها،عا زش
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اسسده تو سس  ی   ریبه اند قابل پذیرش ا سست اما قااسسسِ ا سستتاده»مری داگد « آ از ارد: چرا قااسسقی اه مادر یا فرزند از آن ا سستتاده ارده

دهد اه چرا اسسودت به باور او، همین منطسِ تمایز میان »پا اناپا « در رفتارهای روزمره آبی نیز ح سسور دارد و تورسسی  می»ناپا « تلقی می

 های فرهنگی و هویتی تجربه اهری دارد.های ما محصوش ناآگاهی نیست، بلکه ریشه در ،یهبسیاری از انم

ها،  اه در  سترنامه—های عمومیای مت خر ا ست. تا حدود ی   سده پیم، حماماو با بازخوانی تهران قدیم یادآوری ارد اه حمام خصسوفسی پدیده

ها تنها امکان پاایزگی بودند و بسسیاری از خانواده—اندتان«، به عنوان ف ساهایی اسلو ، نا سالم و آمیخته با بیماری توفسی  اسدهاز جمله »بن

رفتند. اما یی ی  قرن، جامعه از آن تجربه جمعی و ناخواسسایند به الگوی »حمام روزانه« ر سسیده ا سست؛ تغییری اه به  بار حمام میای ی هتته

 گتته او نه فرفای نتیجه پیشرفت تکنیکی بلکه محصوش دگرگونی در تعری  پاایزگی، آ ایم و حتی ا ن اجتماعی ا ت.

، گرچه از نظر با  عسکقفونوشکوهایعمار عیاعکشکقدنعدوهایعطولانی،عشکسکت فت  فتا هاییعمانندعحمامبر ا سا  روایت او،  

هایعشکهری«عوعتلاشعبرایعناشکیعازع»اطکیراباه ریشسسه در ناآگاهی دااسسته بااسسند،   سسازند، اما بیم از آنمحیطی مسسسئلهزیسسست

ازاندازه آب دانند بیماند اه میهای او ا عان اردهانندگان در پژوهمبسسسیاری از مشسسارات  اند.گقریعازعتبرب عزیسککت عبیودگیفاصککل 

انند اما به نوعی »احسسا  نیاز« به تکرار این رفتارها دارند. بنابراین، در  سط  فرهنگی، پدیده پاایزگی امروز ااراردی هویتی یافته مصسرف می

 اود.ر انی« می»اید  ازی بحران به  ط  ا ت و همین امر مانع  اده

نیز پرداخت و تورسی  داد اه جامعه امروز این فرآیندها را چنان پنهان ارده اه برای حذف »امرعبیود «ععاو به تحوش تاریخی  ساختار فارسدب و 

ای اسود هیچ نسسبتی با رژیم زیسستی و تغذیهدهد. از نظر او، آنچه امروز در  سط  ملی دیده میهای آن ناخودآگاه مصسرف آب را افزایم مینشسانه

اسدت فقیرانه و متنا سب با اقلیم خشس  ایران بوده ا ست؛  های گذاسته بهگذاسته ندارد. رژیم  ذایی ایرانی، برخدف تصسویر رمانتی ِ امروز، در دوره

اردند. او این مثاش را برای تورسی  این نکته آورد اه آمده مردم عادی در تهران قدیم ا لب نان، پنیر و چای مصسرف می ا سناد متعدداه در چنان

 اند و نه  ازگار با اقلیم، بلکه  اخته فرهن  مصرفی معافرند.نه تاریخی در آب و  ذا بسیاری از الگوهای انونی مصرف

کرد عد عفرهنک عهکایع سککوبوا  هکایعزیسککتک عوععکادتبکایکدعبک علایک بنسدی، او تس ایسد ارد اسه برای فهم بحران مصسسسرف آب در جمع

وگو درباره حل، نه بازگشسسست به گذاسسستسه، بلکسه بازاردن گتستتنهسایی قدرت تغییر رفتسار ندارد. راه؛ زیرا آگاهی از بحران بهشککهریعتوج عکرد

های اقلیمی ا ست؛ گامی اه بدون آن هیچ زدایی از برخی رفتارهای  سازگار و در نهایت تنظیم  سب  زندگی با واقعیتهای مصسرف، اسرمارزش

 مداخله رفتاری به پایداری نخواهد ر ید.

 ؛ سخنران چهارم )جناب آقای دکتر ارشدی( موثر بر مدیریت مصرف آب ه( روایت تحلیل نهادی و اقتصاد سیاسی

پژوهشسگر حکمرانی آب و ع سو اسورای ، محمد اراسدی دنماینده نهادهای مدنیاحکمرانی آب 
راهبردی اندیشکده تدبیر آب، نقم تحلیلی مهمی در نشست داات. او بحران مصرف را از منظر 

ها  محور د ستگاهمحور آب و نگاه اسراتاقتصساد  سیا سی تشسری  ارد و نشسان داد  ساختار عررسه
وی همچنین تبیین ارد اه  اند. های واقعی برای مدیریت مصسرف را ت سعی  میچگونه انگیزه

اننده در موفقیت یا اسسسکسسسست چرا اسسسکاف اعتماد میان مردم و نهادهای آب، اسسسریی تعیین
 مداخدت مصرف ا ت.
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مسسئله را در بسستری اامدی  ساختاری بازخوانی ارد: بحران  اسناختی مصسرف، فسورتهای فرهنگی یا روانآخرین  سخنران پنل با عبور از تبیین

و »میراث نهادی دوران مدیریت  اقتصادعسقاسیعببای برخا ته از  اه مسسئله »رفتار مردم« بااسد، مسئلهمدیریت مصسرف در ایران، پیم از آن

اگر در قالب قانون،  ، حتی عررسه« ا ست. او ت اید ارد اه تا زمانی اه این میراث فکری و  سازمانی دگرگون نشسود، هر  سیا ست مدیریت مصسرف

 اود.ماند و به تغییر رفتار قابل مشاهده منجر نمیدر  ط  »گزاره« می برنامه یا پویم تبلیغاتی تصویب اده بااد

اند اه اولویت مطلس، »ت مین، انتقاش و گسسترش اسبکه« بود. در آن دوره، جهان ای اسکل گرفتهاو تورسی  داد اه نهادهای آب در ایران در دوره

گذاری به    از یریس زیر ساخت لولهH₂Oگذاری حوش این ایده  سامان یافت اه »یبیعت باید مهار اسود« و آب همچون ی  ماده خام د سیا ست

های حسسابداری و حتی زبان متهومیِ حوزه آب پدید ای، مدشهای تخصسصسی،  ساختارهای بودجهد ست مردم بر سد. از دش همین منطس، د ستگاه

خود نوعی  خودیِگونه اه او توری  داد، بهگذاری، آناسوند و این برچسسبها نه »اسهروند« اه »مشستر « تعری  میآمدند؛ زبانی اه در آن انسسان

 ا ت. قامعشهروندیخلععمایاقتعازعمع

های آب و فارسدب وظیته دارند آب را بگیرند و به مشستر  تحویل دهند و فارسدب را بگیرند و به اسبکه بازگردانند.  در چنین د ستگاهی، اسرات

اسسود و نه در منطس »حتاظت از خیر عمومی«. نتیجه آن ا سست اه این نهادها ا سسا سسای با انشسسی اه در منطس مدیریتی »عملیات« تعری  می

اش مهند سی جریان آب ا ست، نه  سازگاری با مصسرف، مشسارات اجتماعی یا عدالت آبی. او انند؛ نهادی اه وظیتههای دوره عررسه اار میارزش

 اند.«ها در  ات خود برای مدیریت مصرف  اخته نشدهبا فراحت گتت: »این د تگاه

انند نهاد آب نقم پا سداری از عدالت و در جامعه ا ست. وقتی مردم احسسا  می  اعتمادیبیاز نظر او همین اسکاف،  سرچشسمه بخم مهمی از 

اند، چرا باید رفاه و آ سایم خود را ااهم دهند تا نهادی اه »باید حاف  عدالت خیر عمومی را ندارد و بیشستر اسبیه ی  بنگاه اقتصسادی رفتار می

دهنده اسکافی  ساختاری ا ست اه رابطه دولت و بااسد«، بتواند آب بیشستری را بترواسدت این پر سم تنها ی  د د ه اخدقی نیسست، بلکه نشسان

 جامعه را در حوزه آب مخدوش ارده ا ت.

بین منایس  برابرع۱۸تاععع۶ب ععدالتی، به اختدف فاحم مصسرف در تهران ااساره ارد؛ اختدفی اه در برخی مقایع  دادن این بیاو برای نشسان

اند، بلکه افل مشروعیت های مدیریت مصرف را ت عی  میای از نگاه او نه تنها مشروعیت  یا تامالی و جنوبی ر یده ا ت. چنین نابرابری

توان عدالت مصسرف را از نهادی مطالبه ارد اه حتی در  سط  اسهر پر سند اه »چگونه می سازد. مردم از خود مینهاد عررسه را نیز فر سوده می

 ی  توزیع عاد،نه مصرف اکل نداده ا تت«

خورده مثاش آورد: یرآ تعویض اولرهای گازی در جنوب ایران. یرحی اه به لحاظ فنی و اقتصسادی او همچنین از تجربه ی   سیا ست اسکسست

موفقیت ندااست. از نظر او این اسکسست، نه حافسل  د صکدع۵تاععع۴اعتمادی مردم به نهادهای متولی، بیم از  پذیر بود، اما به دلیل بیاامدی توجیه

انند قرار نیسست ا ست؛  ساختاری اه در آن مردم احسسا  می  محو اقتصکادعسکقاسکیععرطک رسع  یراحی یا امبود منابع، بلکه نتیجه مسستقیم 

 از تغییر، منتعتی مشتر  نصیبشان اود.

توان با نهادهای دوران عررسه، مدیریت مصسرفِ دوره جدید را پیم بردت« پا س  او رواسن در ادامه، او پر سم مرازی خود را پیم اشسید: »آیا می

و این »خیر«، نه ی  ق ساوت ارزاسی، بلکه ی  حکم  ساختاری ا ست. از نظر او بدون تغییر پارادایم، بدون بازیراحی نهادی، و بدون   خقر.بود:  

 تغییر در نظام انگیزای و رواب  قدرت، هر  یا ت مدیریت مصرف محکوم به فر ایم ا ت.
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او تورسی  داد اه  ساختار نهادی موجود بر این بنیان اسکل گرفته اه آب اا،یی ا ست اه باید تولید، انتقاش و فروخته در بخم دیگری از  سخنانشس

اسود. همین بنیان، د ستگاه آب را به نحوی ناخوا سته از »حتاظت منافع عمومی« تهی و آن را در چشسم مردم به ی  »اسرات خدماتی« اسبیه  

ارده های ر سوبهای مصسرف در برابر منافع و انگیزهتی این  هنیت و این  ساخت نهادی تغییر نکند،  سیا ستارده ا ست. او هشسدار داد اه تا وق

 خورند.نهاد عرره اکست می

دانست: حراتی از منطس ابکه و لوله و فروش، به منطس مشارات،   دگردیسیعاقتصادعسقاسیعبببندی، او گذار از بحران را در گرو  در جمع

اند، بلکه این ا ست اه نهادها تا چه اندازه ظرفیت  ساخت اعتماد، بازتوزیع عاد،نه اسراات و عدالت. برای او، مسسئله این نیسست اه مردم چقدر آگاه

تواند از  سط  ام ین و اسعار عبور ارده و به  های مشستر  برای تغییر رفتار را دارند. تنها در این فسورت، مدیریت مصسرف میمنافع، و خلس انگیزه

  یا تی پایدار و مؤثر بدش اود.

 بندی نشستجمع

ای اجتماعی، نهادی و فرهنگی عنوان پدیدهعنوان ی  چالم فسرفای فنی، بلکه بهدر این نشسسست تدش اسد مسسئله مدیریت مصسرف آب نه به

شکاا ععآن بود اه بحران امروز تنها نتیجه امبود منابع یا افزایم تقارسا نیسست؛ بلکه بیم از هر چیز از   هابازخوانی اسود. محور مشستر  بحث

؛ اسکافی اه باعث اسده حتی مداخدت در ست و علمی نیز در  سط  عمل اسودتغذیه می  عمق عاعتمادعمقانعجامه عوعنهادهایعمسکوول

 نااام بمانند.

ریزی اه امروز بدیهی و تغییرناپذیر های برنامههای ا ا ی نشست این بود اه بسیاری از الگوهای مصرف،  اختارهای نهادی و ایوهیکی از پیام

اسوند، در واقع محصسوش تحو،تی تاریخی،  سب  زندگی اسهری و فشسارهای اجتماعی  سده اخیرند. نگاه فسلب به این ورسعیت موجود، فرض می

های زیسسسته دهد. در مقابل، فهم ،یهای متتاوت و پایدار ااهم میاند و هم تخیل جمعی را برای تصسسور آیندههم قدرت تحلیل را محدود می

اسرط رسروری هر نو    –های زندگی مدرن گرفته تا تصسورات نو از آ سایم  از ارسطراب –های مصسرفی اسهرنشسینی، تغییرات فرهنگی و ارزش

 مصرف آب ا ت. یا تگذاری مؤثر در حوزه 

ای خاا و با عقدنیتی متنا ب با نیز برجسته اد. نهادهایی اه در دوره کا بمدیعساختا هایعنهادیدر انار این بعد فرهنگی، بحث بر  ر  

و  محورخوان نیسستند. تداوم این  ساختارهای عررسهاند، امروز با اسرای  جدید اقلیمی، اجتماعی و اقتصسادی همپارادایم تو سعه گذاسته اسکل گرفته

بازاندیشیعرو، نیاز به  اود. از اینای مبتنی بر اعتماد و مشسارات معنادار میگیری رابطهاننده«، مانع اسکلعنوان »مصسرفنگاه به مردم فسرفای به

 اود.های حکمرانی بیم از هر زمان دیگری احسا  میها، فرآیندها و منطسو بازیراحی نقم نهادی

دهد اه ظرفیت حرات به  سمت تغییر وجود اسود نشسان میهای میدانی و اقداماتی اه این روزها در  سط  اسهرها انجام میدر عین حاش، تجربه

قرار گیرد. این   سکازمانیعوعم تنیعبرعتهام عمسکتمرای،عمقان شکت مقاناسود اه در چارچوبی دارد، اما این ظرفیت فق  زمانی بالتعل می

وگو با جامعه، دهد: تو عه ظرفیت برای فهم اجتماعیِ مسئله، برای گتتای ا ت اه متهوم »تو عه ظرفیت« اهمیت خود را نشان میهمان نقطه

 ها در مسیری مشتر . ازی  ازمانبرای ترجمه دانم فرهنگی به  یا تگذاری، و برای هماهن 

ا ست؛    تغققرعپا ادایمیعم تنیعبرعتوسکه عظرفقتعوعبازسکازیعاعتمادبرآیند الی نشسسست آن بود اه عبور از ورسعیت موجود نیازمند ی  

ای در فهم و راسسستسههسای میسانوگو اسسسونسد، و از نگساههسای اجتمساعی را بتهمنسد، بسا جسامعسه وارد گتستتغییری اسه در آن نهسادهسای آب بتواننسد واقعیست
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اعتمادی به همبسسستگی آبی هموار اسسود و توان امید دااسست مسسسیر گذار از بیمدیریت بحران بهره بگیرند. تنها با چنین رویکردی ا سست اه می

 افدحات رفتاری و نهادی در عمل به ثمر بر د.

 پیشنهادات راهبردی بر اساس نتیجه نشست 

 اجتماعیعد عحامرانیعببعمولععتقویتعحضو   1

عنوان ران  به زمینه افزایم متخصسصسین علوم اجتماعی آب، هم در بدنه دانشسگاهی و هم بدنه فنی فراهم اسود و ران اجتماعیرسروری ا ست  

  سوم حکمرانی آب، در انار ران فنی و اقتصسادی، نهادینه اسود تا د ستگاه آب بتواند از یریس بازاندیشسی نهادی و یادگیری اجتماعی، مترورسات

های فنی، مشارات اود: ع ویت ر می متخصصان اجتماعی در امیتهمحور خود را افسدآ اند. این ح سور با  سه اقدام محوری عملی میعررسه

گذاری. نتیجه آن، تبدیل در چرخه  سیا ست (SIA)  سازی ارزیابی اجتماعیهای مدیریت مصسرف و عدالت آبی، و اجباریآنان در تدوین  سیا ست

 .میمات اجرایی و ااهم اکاف اعتماد ا توگوهای اجتماعی به تصگتت

 تدوی عچا چوبعملیعمسوویقتعاجتماعیعببعع  2

های در تمامی اسراتگویی و عدالت آبی اسود چارچوبی واحد برای استافیت، پا س های گزارش مسسئولیت اجتماعی، پیشسنهاد میبا ا ستناد به یافته

اننده« به ی  »امین منافع عمومی« بازتعری  اند و بسستر اعتماد تدوین اسود؛ چارچوبی اه نقم وزارت نیرو را از ی  »عررسهزیرمجموعه آب  

 متقابل را فراهم  ازد.

 (Institutional Capacity Buildingسازیعنهادیع)ظرفقت   3

 ازی  ای مدیران، ایجاد واحدهای تحلیلی رفتاری، و نهادینهراتهها، فرآیندها و دانم درونی نهاد آب ارتقا یابد: آموزش میانرروری ا ت مهارت

SIA های اجتماعی و نه حد  و تجربه فردی را فراهم گیری مبتنی بر دادههای عمرانی و  سسیا سستی. این ظرفیت، امکان تصسسمیمدر تمام پروژه

 اند.می

 (Social Capacity Developmentتوسه عظرفقتعاجتماعیع)   4

وگوی  های گتت، اتاقبرای جلب همراهی مردم، باید ظرفیت اجتماعی در  ط  اهر و محله تقویت اود: ابکه میانجیان اعتماد با محوریت زنان

 های زیسته. این ظرفیت اجتماعی مکمل اقدامات فنی و ارط تحقس مصرف پایدار ا ت.های  ازگار با واقعیتآب، و تولید روایت

 هایعملیعبرایعحامرانیعمشا کتیسازیعظرفقتیاپا چ    ۵

ها، آبتاهای ا ستانی و  سازمان های پراانده وزارت نیرو، اسهرداریهای ملی«  سازوااری اسکل گیرد اه تجربهاسود  یل »ظرفیتپیشسنهاد می

 سازی از تکرار خطا جلوگیری  محی  زیسست را به هم متصسل ارده و ا ستاندارد مشستر  برای  سنجم مشسارات اجتماعی ارائه دهد. این یک ارچه

 اند.ارده و یادگیری بین ا تانی را تقویت می

 

  


